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ДОКЛАД
об итогах изучения мнения населения  о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых муниципальным                   бюджетным учреждением культуры «Клубной системой  Куйбышевского сельского поселения»
 
В соответствии с постановлением Администрации Куйбышевского сельского поселения  от 06.08.2012  № 233  «Об утверждении Порядка изучения мнения населения Куйбышевского сельского поселения о качестве оказания  муниципальных  услуг», в целях реализации Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», приказа Министерства финансов Администрации Ростовской области от 31.03. 2011 № 19 «О порядке осуществления мониторинга и оценки качества управления бюджетным процессом в муниципальных образованиях Ростовской области» со 02.04.2014 г. по 30.04.2014 г. волонтерами Администрации Куйбышевского сельского поселения проведено изучение мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг за 2014 год.
Изучение мнения населения о качестве оказываемых услуг осуществляется:
- в форме формализованных личных интервью с получателями услуг; 
- непосредственно по месту их предоставления.
Ответственным за разработку анкет для проведения интервью является ведущий специалист по социальным вопросам, культуре и спорту Администрации Куйбышевского сельского поселения
Качественная характеристика предоставляемой муниципальной услуги оценивались по пятибалльной шкале.
          В 2014 году было проведено 583 культурно-массовых мероприятий, которые посетило 22724 человек. Все эти мероприятия направлены на профилактику безнадзорности, правонарушений и преступности.
В течении 2014 года в МБУК «КС КСП»  функционировало 22 культурно-досуговых формирования. В анкетировании приняло участие 197 человек. 
Проводимый опрос позволил оценить следующие вопросы:
- состояние инфраструктуры, связанной с предоставлением услуги;
- состояние здания (помещения), в котором осуществляется предоставление услуги;
- состояние инвентаря (мебели и др.) организации (учреждения), оказывающей  услуги;
- удовлетворенность возможностью получения справочной информации об оказываемой   услуге;
- удовлетворенность личным взаимодействием респондента с работниками организации (учреждения), оказывающей  услуги;
- удовлетворенность условиями ожидания приема;
- удовлетворенность графиком работы с посетителями;
- удовлетворенность компетентностью сотрудников;
- удовлетворенность результатом получения услуги;
 
Информация об оценке населением Куйбышевского сельского  поселения качества оказания муниципальных услуг в разрезе рассматриваемых вопросов, представлена ниже в виде свода по анкетам
 СВОД ПО АНКЕТАМ
изучения мнения населения Куйбышевского сельского поселения о качестве оказания  муниципальных  услуг.

1.) Как вы оцениваете состояние инфраструктуры, связанной с предоставлением услуги?
1. Очень хорошо – 19 респондентов;
2. Хорошо – 95 респондентов;
3. Удовлетворительно – 24 респондента;
4. Плохо – 0 респондентов;
5. Очень плохо -1 респондент;
6. Нет ответа -1 респондент.

2.) Как вы оцениваете состояние здания (помещения), в котором осуществляется предоставление услуги?
1. Очень хорошо – 11 респондентов;
2. Хорошо – 55 респондентов;
3. Удовлетворительно – 58 респондентов;
4. Плохо – 13 респондентов;
5. Очень плохо – 2 респондента;
6. Нет ответа -1 респондентов.

3.) Как вы оцениваете состояние инвентаря (мебели и др.) организации (учреждения), оказывающей  услуги?
1. Очень хорошо – 10 респондентов;
2. Хорошо – 53 респондента;
3. Удовлетворительно – 62 респондента;
4. Плохо – 12 респондентов;
5. Очень плохо – 2 респондента;
6. Нет ответа - 1 респондент.

4.) Как вы оцениваете удовлетворенность возможностью получения справочной информации об оказываемой   услуге?
1. Очень хорошо – 22 респондента;
2. Хорошо – 78 респондентов;
3. Удовлетворительно – 30 респондентов;
4. Плохо – 4 респондента;
5. Очень плохо – 0 респондентов;
6. Нет ответа – 6 респондентов.

5.) Как вы оцениваете удовлетворенность личным взаимодействием респондента с работниками организации (учреждения), оказывающей  услуги?
1. Очень хорошо – 20 респондентов;
2. Хорошо – 82 респондента;
3. Удовлетворительно – 26 респондентов;
4. Плохо – 3 респондента;
5. Очень плохо – 0 респондентов;
6. Нет ответа – 9 респондентов.

6.) Как вы оцениваете условиями ожидания приема?
1. Очень хорошо – 16 респондентов;
2. Хорошо – 73 респондента;
3. Удовлетворительно – 29 респондентов;
4. Плохо – 2 респондента;
5. Очень плохо – 1 респондент;
6. Нет ответа -19 респондентов.

7.) Как вы оцениваете график работы с посетителями?
1. Очень хорошо – 29 респондентов;
2. Хорошо – 80 респондентов;
3. Удовлетворительно – 17 респондентов;
4. Плохо – 1 респондент;
5. Очень плохо – 0 респондентов;
6. Нет ответа -13 респондентов.
8.) Как вы оцениваете компетентностью сотрудников?
1. Очень хорошо – 26 респондентов;
2. Хорошо – 81 респондент;
3. Удовлетворительно – 22 респондента;
4. Плохо – 1 респондент;
5. Очень плохо – 0 респондентов;
6. Нет ответа -10 респондентов.
9.) Как вы оцениваете результат получения услуги?
1. Очень хорошо – 22 респондента;
2. Хорошо – 83 респондента;
3. Удовлетворительно – 23 респондента;
4. Плохо – 2 респондента;
5. Очень плохо – 0 респондентов;
6. Нет ответа -10 респондентов.
10.) Как вы считаете какие наиболее значимые факторы, оказывают негативное влияние на качество предоставляемых услуг?
- 0 респондентов.
11.) Дополнительная информация по желанию респондента:
- 0 респондентов.
 
        В целом, респондентами отмечена хорошая оценка организации работы МБУК «КС КСП», что выражено в удобстве режима работы, в обеспечении комфортности, в компетентности специалистов, и в качестве обслуживания в целом.  В то же время, респондентами отмечена удовлетворительная оценка помещения в котором осуществляется предоставление услуги и состояние инвентаря.

